Zéaruky na dodané zbozi, postup p i uplat fiovani a feSeni
reklamaci

Prodavajici témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami pfijima
zavazek, ze dodané zbozi je bez vad a bude po dobu 24 mésicu
zpUsobilé k pouziti, ke kterému toto zboZzi obvykle slouZzi, a Ze si
zachova obvyklé, prodavajicim deklarované vlastnosti.

Zaruéni doba zalind bézet soucasné s pfechodem nebezpedi
Skody na zbozi. Po zaru¢ni dobu ma kupujici narok na bezplatné
odstranéni vad zbozi. Z&aruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou byl vyrobek v zaruéni opravé. Prodavajici se zavazuje vyfidit
zaruku ve lhuté pfiméfené vzhledem k charakteru zaruéni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

Zéaruka nebude uznana v p Fipadé, ze:

Postup p i uplatn éni a realizace zaruky:
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polozky, které jsou pozadovény jako preventivni ochranné
prostfedky ¢i nainstalované polozky pro ochranné Gcely
poskozeni zbozi, zpusobené nevhodnym pouzitim nebo
nedodrzenim instalaéniho navodu a navodu k pouziti, mimo
ptipady, kdy montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany
ve smlouvé a byly provedeny prodavajicim, nebo jinou osobou
na odpovédnost prodavajiciho

opotrebeni zboZi pfiméfené dobé a zpusobu jeho pouZzivani
vady vzniklé mechanickym po$kozenim, zplsobené padem
nebo narazem pfi pfepravé apod., neopravnénym zasahem do
elektrické, nebo mechanické ¢&asti vyrobku, kolisanim
napéjeciho napéti v rozporu s Gdaji uvedenymi v navodu,
pouzivanim vyrobku v nevhodném prostfedi, nespravnym
zachdzenim v rozporu s navodem, Zivelnou pohromou,
prepétim, statickou elektfinou & neopravnénym zasahem
tretich osob

Udaje o identifikaci vyrobku a terminu dodéani vyrobku
uvedené v zaruénim listu neodpovidaji vyrobku, na ktery je
zaruka uplatfiovana

v zaruénim listé byly provadény zmény jinou osobou, nez
prodavajicim

dojde ke zmeéné vlastnika vyrobku, nebyl-li sou¢asné novému
vlastniku pfedan zaruéni list

jsou poSkozené nebo zcela strzené Stitky s vyrobnim &islem,
datem prodeje nebo s jinymi identifikacnimi znaky vyrobku

Dodavatel neru¢i za zachovani individuélnich nastaveni ¢i
Udaji uloZzenych v pfedmétu reklamace a proto doporucuje
zékaznikovi provést individualni zalohu téchto dat. Dodavatel
si vyhrazuje pravo vratit predmét reklamace ve stavu
odpovidajicim stavu pfi prodeji, tj. bez jakychkoliv dat a s
tovarnim nastavenim.

Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy zjisti
zaruéni vady zbozi dorudit vadné zboZzi prodavajicimu, spolu
s Fadné vyplnénym zaruénim listem s uvedenym datem
prodeje, razitkem a podpisem prodavajiciho. Zaruéni list musi
mit originalni razitko prodejce, jinak je neplatny. Za zaruéni list
je povazovan dodaci list. Zbozi bude zaslano v originalnich
obalech a kompletni. Spolu s uvedenym doru¢i prodavajicimu
pisemnou zpravu o vadach zbozi s okolnostmi vzniku zavady,
zakladni charakteristiku instalace systému, jehoz je zbozi
soucasti, zplsob pfipojeni vyrobku k dal$im ¢astem systému
apod. Uvede jméno osoby odpovédné za reklamaci na strané
kupujiciho.
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Prodavajici je povinen zboZzi zaslané k opravé v prabéhu
zaruéni Ihaty pfijmout. Prodavajici se zavazuje vyfidit zaruku
ve |haté prfiméfené, vzhledem k charakteru vady.
Bezprostfedné po vyfizeni zaruky vyzve prodavajici
kupujiciho k prevzeti zbozi ze zaru¢ni opravy prokazatelnym
zpusobem (e-mail, fax).

V pfipadé, Ze prodavajici z jakychkoli ddvodd neuzna
opravnénost kupujiciho na provedeni zaruéni opravy, sdéli
toto kupujicimu prokazatelnym zplsobem bez zbyte¢ného
prodleni, nejpozdéji do 30 dnu ode dne pfijeti zbozi do opravy
prokazatelnou formou (e-mail, fax). Sdéleni musi obsahovat
davody odmitnuti zaruky a navrh prodavajiciho na feSeni
opravy mimo zaruéni formou s uvedenim terminu a ceny.
Pokud prodavajici nezjisti reklamovanou vadu, uvédomi
bezodkladné odpovédnou osobu kupujiciho prokazatelnou
formou (e-mail, fax) a vyzve kupujiciho k pfevzeti zboZzi. Ve
vyzvé uvede prodavajici vysi naklad spojenych s testovanim
funkce zboZzi.

Postup p £ opravach zbozi mimo zaruku
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Realizace oprav zbozi (uvedeného na trh prodavajicim) mimo
zaruku je provadéna na bézné komeréni Urovni na zékladé
samostatnych obchodnich smiuv.

Objednatel opravy doruéi (osobné nebo prostfednictvim
vefejného prepravce) prodavajicimu vadné zbozi spolu
s pisemnou zpravou o vadach zbozi s okolnostmi vzniku
zavady, zakladni charakteristikou instalace systému, jehoz je
zbozi soucasti, zplisobem pfipojeni vyrobku k dalSim ¢astem
systému apod. Uvede jméno osoby odpovédné za reklamaci
na strané kupujiciho. Soucasné pfilozi objednavku na
provedeni opravy.

Prodavajici bez zbyteéného prodleni po pfijeti zboZi do opravy
provede identifikaci zévady a sdéli kupujicimu termin
provedeni opravy a odhad ceny opravy.

V pfipadé, Ze kupujici nesouhlasi sterminem nebo cenou,
sdéli tento svuUj nesouhlas prodavajicimu. Prodavajici je poté
povinen zbozi bez zbyteéného prodleni vydat kupujicimu,
pfipadné na zékladé pokynu kupujiciho zaslat kupujicimu na
néklady kupujiciho. Dale je prodavajici opravnén vyfakturovat
kupujicimu  néaklady, které vzniknou prodavajicimu
v souvislosti s manipulaci se zbozim a identifikaci zavady.

V pfipadé, Ze kupujici souhlasi sterminem opravy a cenou
potvrdi toto prodavajicimu prokazatelnou formou (pfi zaslani
zbozi vefejnym prepravcem) nebo podpisem kupujiciho na
dokladu o prevzeti zboZi do opravy.

Skute¢nd cena opravy nesmi prekro¢it odhadnutou cenu
opravy o vice nez 30%. Skute¢ny termin opravy nesmi byt
opozdén oproti terminu sjednaném o vice nez 10 dnd.
V opac¢ném pfipadé je prodavajici povinen pozadat kupujiciho
o vysloveni souhlasu se zménou ceny a terminu opravy.
Bezprostfedné po provedeni opravy vyzve prodavajici
kupujiciho k prevzeti zbozi z opravy prokazatelnym
zpusobem (e-mail, fax). Den, kdy byla odeslana vyzva

k pfevzeti zbozi je pro Ucely plnéni terminu opravy povazovan
za den, kdy bylo zboZi pfevzato kupujicim z opravy. Pokud
bylo mezi prodavajicim a kupujicim sjednano odeslat zboZi po
opravé kupujicimu prostfednictvim vefejného prepravce, je
pro Gc¢ely plnéni terminu opravy povazovan den, kdy bylo
zbozi predano verejnému prepravci. Prevzetim opraveného
svyj

zbozi uznava kupujici zavazek uhradit cenu za

provedenou opravu.
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